NAIN OMAMEKAANIKKO-PALVELU TOIMII

1. HUOLLON VARAUS

Voit varata huollon suoraan omame-
kaanikoltasi. Han suunnittelee kans-
sasi huoltokdynnin toimenpiteet ja
varaa tarvittavat varaosat. Han hoitaa
my0s mahdollisen sijaisauton varauk-
sen.

2. RUTON TUONTI HUOLTOON

Kun tuot auton huoltoon, asioit suo-
raan omamekaanikon kanssa. Tulevat
huoltoty6t ja mahdolliset muut toiveet
kaydaan lapi yhdessa.

3. HUOLTOTYOT

Omamekaanikko on vastuussa huol-
toty6sta. Jos huollon aikana tulee ilmi
lisatyotarpeita tai tarkentavia kysmyk-
sid, omamekaanikko on itse yhteydes-
sé& sinuun. Han myods ilmoittaa, kun
autosi on valmis.

TEITA PALVELEVAT OMAMEKAANIKOT

Niko Nurkkala
Huoltopaallikko
040 458 9285

niko.nurkkala@lohjanportinauto.fi

Joakim Wallenius
Omamekaanikko
040 458 9286

joakim.wallenius@lohjanportinauto.fi

VOLVO VARAOSAT 0207 458 311

Niko Moisio
Omamekaanikko
040 458 9284

niko.moisio@lohjanportinauto.fi

Henri Engman
Omamekaanikko
044 765 1000

henri.engman@lohjanportinauto.fi

4. AUTON LUOVUTUS 5. YHTEYDENPITO

Omamekaanikko luovuttaa auton si-
nulle ja kertoo mita kaikkea autolle
on tehty. Omamekaanikko hoitaa myés
laskutuksen.

Voit olla suoraan yhteydessd omame-
kaanikkoon, jos sinulla on huoltotdihin
liittyvia kysymyksia. Myos omamekaa-

nikko voi olla sinuun yhteydessa, kun
auton huoltoaika on kasilla.

VOLVO -HUOLTO ON UUDISTETTU JA ENTISTA HENKILOKOHTAISEMPI.
VOLVO -JALLEENMYYIJILLA SINUA PALVELEE VOLVO OMAMEKAANIKKO®,
JOKA TUNTEE SEKA SINUT ETTA AUTOSI.

VOIT VARATA HUOLLON SUORAAN HANELTA JA SAAT MYOS AINA NEUVOJA
AUTOSI HYVAAN HUOLENPITOON.

TERVETULOA HUOLTOON, JOKA ON SUUNNITELTU SINUA VARTEN.
Uusi toimintamalli séastaa aikaasi

Osana Volvo Personal Service -palvelukonseptia olemme ottaneet kayttéén Oma-
mekaanikko- toimintamallin. Se tarkoittaa sit4, etta sina voit hoitaa kaikki autosi
huoltoasiat jatkossa yhden ihmisen kautta. Uudessa mallissa ei ole kyse pelkés-
tdan auton huoltamisesta, vaan paremman kokonaisvaltaisen palvelun tarjoami-
sesta suoraan sinulle.

Uuden toimintamallin my&té yhteydenpito selkeytyy ja ennen kaikkea sina saastat
aikaasi. Malli myds parantaa palvelun laatua. Kun omamekaanikko vastaa koko
huoltoprosessisata, mahdollisuus virheisiin minimoidaan.

Volvo Omamekaanikko® siis huolehtii koko huoltoprosessista huollon ajanva-
rauksesta auton luovutukseen ja laskun ldpikdymiseen.




